Kopvillkor

Dessa kopvillkor ("Kopvillkoren™) géller for kop hos Stiftelsen Natur & Kultur 802000-3813
(nedan kallad ”Natur & Kultur).

Kontakta oss:

Postadress: Box 27 323, 102 54 Stockholm
Besoksadress: Karlaviagen 31, 114 31 Stockholm
Telefon: 08-453 86 00

Fax: 08-453 87 90

E-post webborder@nok.se

Allméant

Natur & Kultur siljer fysiska samt digitala produkter och tjanster, (nedan gemensamt kallade
”Produkten/rna”) via sin webbplats www.nok.se ("Webbplatsen”) med leverans till
privatperson over 18 &r ("Privatkund”) och foreningar, bolag och offentliga institutioner (nedan
gemensamt kallade “Foretagskund”) inom Sverige (Privatkund och Foretagskund bendmns
nedan gemensamt for "Kund”). Med digital Produkt avses icke-fysiska Produkter och tjdnster
som gar att kopa pa Webbplatsen (“Digital Produkt”). Kopvillkoren giller mellan Natur &
Kultur och Kund.

Kund handlar genom att klicka p& knappen ”Kop” bredvid Produkten som Kund vill képa, varpa
Produkten ldggs till i varukorgen. For att slutféra kopet klickar Kund péd varukorgen och gér
vidare till kassan dir denne far fylla i sin information. Nar Kund ska slutfora sitt kop skickas
denne vidare till Klarna som dr Natur & Kulturs samarbetspartner for betalning.

Priser och betalning

Betalning sker via vdr samarbetspartner Klarna. Fullstindiga villkor avseende Klarnas
betalningsmetoder hittar du hér http://www .klarna.com/se/villkor/.

Viljer Kund att betala via faktura skickas fakturan till det e-postkonto som Kund anger nir
denne genomfor sitt kop med betalningsvillkor 14 dagar.

Innan Kund slutfor sitt kop kommer denne kunna se det totala priset for sitt kop av Produkten,
inkluderande mervérdesskatt och eventuell fraktkostnad.

Priserna pa Produkterna anges i svenska kronor inklusive mervdrdesskatt (moms) for
privatkunder och exklusive moms for foretagskunder. Momsen dr 6% for alla fysiska samt
digitala Produkter och 25 % for onlinekurser. Natur & Kultur forbehaller sig ritten att dndra
priser pa Produkterna utan foregaende avisering.

Leverans och frakt

Produktens leveranstid beror pé vilken typ av Produkt Kund kdper. Produkter som finns 1 lager
skickas pa en gang medan s.k. Print on demand-produkter inte kan levereras forrdn de anldnder
frén tryckeriet. Leverans av Digital Produkt sker i samband med att Kund har slutfort kopet.
Natur & Kultur reserverar sig emellertid for slutforsiljning av bestélld Produkt.



Ar Kund inloggad vid kép av Digital Produkt levereras Produkten direkt till dennes konto
annars far Kund en aktiveringsldnk via e-post.

For nédrvarande erbjuder Natur & Kultur frakt av fysiska Produkter via Forlagssystem till en
kostnad om 25 kr for Privatkund och 99 kr for Foretagskund, inkl 25 % moms. Detta pris géller
oavsett antalet Produkter som bestills. Narmare information om leverans av Produkter till
Privatkund och Foretagskund framgér av Webbplatsen.

Fraktkostnader tillkommer inte for Digitala Produkter.

For det fall Natur & Kultur behdver kommunicera med Kund i fragor avseende dennes
bestillning kommer Natur & Kultur att skicka meddelanden till av Kund angiven e-postadress.
Kund atar sig sdledes att bevaka sin e-post efter genomford bestillning.

Avbestillning

Kund kan avbestilla ett kop av en Produkt fram till att Produkten har skickats frdn Natur &
Kultur. Kund kan kontakta oss pa antingen webborder@nok.se eller 08 — 453 86 00 for hjilp
med avbestéllning.

Angerritt

Enligt lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokal (Distansavtalslagen) har
Privatkund ritt att dngra ett kop inom 14 dagar frdn det att denna har tagit emot en vara.
Foretagskunder har ingen angerrétt enligt Distansavtalslagen.

Privatkund som vill utdva sin s.k. angerratt gor detta genom att meddela Natur & Kultur inom
14 dagar frén att Produkten togs emot av Privatkund genom att maila webborder@nok.se . Nér
Privatkund har meddelat Natur & Kultur om att denne vill utdva sin angerrétt ska Privatkund
utan onddigt dréjsmal och senast inom 14 dagar skicka tillbaka Produkten till Natur & Kultur.

Privatkund betalar sjilv for returfrakten och returnerar Produkten till f6ljande adress:
Forlagssystem

Tunavégen 90

791 61 Falun

Kund ska bifoga foljesedeln vid retur.

Privatkund rekommenderas att skicka tillbaka Produkten i den forpackning som Produkten
levereras 1, detta dr dock inte ett krav for Privatkund att kunna utdva sin angerrétt. Mer
information om returer finns pa nok.se/retur.

Vid Privatkunds utdvande av dngerritten ska Natur & Kultur utan onddigt dréjsmal och senast
inom 14 dagar fran att ha mottagit Privatkunds 6nskan om att utdva sin angerrétt (frantrida
avtalet) aterbetala kostnader for bestillningen av Produkten. Privatkund dr emellertid ansvarig
for Produktens viardeminskning i den man den beror pa att Privatkund hanterat varan i storre
omfattning &n som varit nédvandigt for att faststdlla dess egenskaper eller funktion.

Angerritten giller dock inte vid foljande fall:



e Digitala Produkter (digitalt innehdll som har levererats till Privatkund pa nigot annat
sdtt dn pa ett fysiskt medium);

e Produkter som tillhandahalls via Print on demand och som trycks forst nir bestdllning
gjorts av Produkt.

Med beaktande av ovanstdende undantag i Distansavtalslagen samtycker Privatkund till att
angerritten inte omfattar Digitala Produkter eftersom de inte gér att returnera till f6ljd av sin
karaktar.

Ansvar

Natur & Kultur ansvarar inte for driftstérningar pa Webbplatsen, t.ex. betrdffande funktionalitet
och annan felaktig information. Utdver vad som framgér av Kopvillkoren och
konsumentlagstiftning har Natur & Kultur inget ansvar for fel, forseningar eller eventuella
slutforséljningar.

Vidare forbehdller sig dven Natur & Kultur ritten till prisjustering av Produkterna pa
Webbplatsen utan foregédende avisering. Natur & Kultur ansvarar sédledes inte for eventuella
skador, direkta eller indirekta, som Kund kan lida till f61jd av nagot av de ovanstéende.

Kund ansvarar for att obehoriga inte far tillgdng till Kunds anvindarnamn och 16senord.
Reklamation

Kund har rétt att reklamera kopt Produkt for det fall Kund erhéller en felaktig Produkt eller
Produkt som avviker frdn vad som f6ljer av avtalet mellan Kund och Natur & Kultur. Kund

som Onskar reklamera en Produkt ska kontakta kundservice pé e-post webborder@nok.se eller
telefon 08 — 453 86 00.

Kund ska ldmna meddelande om reklamation inom skilig tid efter det att felet upptickts, dock
senast tre (3) ar fran att Privatkund tagit emot Produkten och tvé (2) ar fran att Foretagskund
tagit emot Produkten. Natur & Kultur ansvarar emellertid endast for felet i Produkten om det
ar ursprungligt, d.v.s. att felet fanns i Produkten redan nar Kund tog emot den.

Vid godkénd reklamation forbehaller sig Natur & Kultur rétten att:
e avhjélpa felet, d.v.s. att Natur & Kultur réttar till felet i Produkten;
e omleverera, d.v.s. att Kund utan kostnad far en ny likvardig vara;

e hiva kopet, d.v.s. att Produkten returneras till Natur & Kultur och Kund far pengarna
tillbaka.

Personuppgiftsbehandling

All behandling av personuppgifter i samband med kdp pd Webbplatsen sker 1 enlighet med den
allménna dataskyddsforordningen (GDPR). Mer information om hur Natur & Kultur behandlar
Kunds personuppgifter finns att ldsa i Natur & Kulturs integritetspolicy https://nok.se/juridisk-
information/integritetspolicy/.

Klarna dr att betrakta som personuppgiftsansvarig for personuppgifter som Kund ldmnar till
Klarna i samband med betalning.



Andring av Képvillkoren

Natur & Kultur dger rétt att utan forvarning, oaktad anledning, &ndra Kopvillkoren utan
foregdende avisering till Kund. Eventuella dndringar trader i kraft sé snart de blivit tillgéngliga
pa Webbplatsen. Kund uppmanas darfor att hilla sig uppdaterad vad avser Kopvillkoren.

Immateriella rittigheter

Natur & Kultur dger och forfogar over all mjukvara, databaser, register, texter, bilder,
varumirken, namn och logotyper och andra immateriella réttigheter som finns tillgéngligt pa
Webbplatsen. Kund &ger inte ritt att kopiera, mangtfaldiga, tillgingliggora eller pa annat sétt
forfoga over sddant material. Vidare dr Produkterna som tillhandahalls pa Webbplatsen
skyddade av upphovsritt. Detta innebdr 1 korthet att Kund inte dger ritt att kopiera,
méngfaldiga, sprida eller pa annat sétt tillgéngliggora Produkterna till annan.

Ingenting av det som tillhandahdlls pd& Webbplatsen under ett varumédrke som Natur & Kultur
ager eller licensierar ska tolkas som en upplételse av licens eller rétt for Kund att anvédnda de
varumirken som &r synliga pa eller i Webbplatsen.

Meddelanden

Natur & Kultur kan komma att skicka meddelanden till Kund om t.ex. bestillningar och
bokningar eller for att svara pa Kunds fragor. Vid vissa tillfdllen kan Natur & Kultur dven
skicka meddelanden med information och specialerbjudanden om Produkter och tjénster som
Kund kan ha intresse av. Natur & Kultur kommer inte att skicka sédana meddelanden om Kund
uppgivit att den vill avstd frin sadana erbjudanden.

Lagval och tvistelosning

Avtalet regleras av svensk lag. Vid tvist som ror tolkning och tillimpning av Kopvillkoren ska
Natur & Kultur och Kund i forsta hand férsoka komma dverens. Om Natur & Kultur och Kund
inte kan enas ska tvisten provas av allmin domstol. Tvist med Privatkund kan dven provas av
Allménna reklamationsndmnden (Box 174, 101 23 Stockholm, www.arn.se), vars beslut dr en
rekommendation till parterna om hur tvisten bor 16sas.
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